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INTRODUCCION

El presente documento contiene la formulacién el Plan de Desarrollo Institucional
del Hospital Roberto Quintero Villa E.S.E de Montenegro Quindio, dando
cumplimiento a la normativa vigente y a la necesidad de realizar un
direccionamiento participativo y planificado en la institucion.

El diagnostico partio de la revision de los Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal 2020-2023 (“Activos por Montenegro”') las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional de la vigencia anterior, con su
respectiva Plataforma Estratégica, el resultado del Informe de Gestion y
Desempefio institucional a través del formulario unico de reporte y avance de la
gestion FURAG 2019, el Plan Decenal, la Evaluacién de la satisfaccion y
expectativas de los usuarios, el resultado de los Indicadores de Calidad y
Prestacion de Servicios y la experiencia y aprendizaje organizacional.

Para satisfacer las necesidades de la poblaciéon y de los grupos de valor, la ESE le
apuesta a la implementacion de un nuevo Modelo de Atencion en salud, a través de
la conformacién como un Prestador Primario de servicios de salud, del
fortalecimiento de los espacios de Participacion Social en Salud, de la estructura
organizacional, el talento humano y la optimizacion de los procesos.

El presente documento presenta el marco estratégico de la Entidad y la situacion
diagndstica identificada, sobre la que se estructuraron las estrategias que se
desarrollaran en el cuatrienio 2020-2024.

:6500870 — Bogota, DC.

Lirea Gatuita Necional : 018000910383

Finalmente, se presenta la Matriz del Plan Operativo, en el que se registran las
lineas de accidn, los indicadores y metas anuales.

no!

VIGILADO Supersalud 7
Linea de Aterciond Usuario:

' “Es indispensable que el Municipio propicie condiciones ambientales y sanitarias seguras,

@ sat orias, sostenibles y humanas para sus habitantes y visitantes, que concurren cada afio en
desarrollar actividades laborales, turisticas y culturales, a través de la implementacion del
1SO 9001 s Wrial de Salud, cuyo propésito debe ser mejorar la calidad y condiciones de vida en los

"‘.'.fNet f I I »
e Ws amilias y las personas”.
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1. RESENA HISTORICA

El Origen del nombre Montenegro proviene de la época de los primeros
exploradores antioquefios quienes encontraron en esta zona un agresivo y espeso
monte el cual contrastaba con una enmarafiada selva que le daba al sitio un color
oscuro, contraste al cual ellos denominaron Montenegro?

De acuerdo a lo sefialado por varios autores,?, en 1920, ante el crecimiento de la
poblacion y la necesidad de atender las enfermedades de sus habitantes, un grupo
de personalidades, tales como: Eusebio Londofio Marulanda, Roberto Quintero
Arcila, Virgilio Arias Suarez, Eulogio Angel M, Luis Ernesto Mendoza, Alfonso
Londofio Angel, Carlos Patifio F, Luis Carlos Cadena A, Rodolfo Cardenas y Rafael
Mejia V (Alcalde), después de tres décadas de haber sido fundado el caserio,
emprenden la tarea de conformar el primer Hospital publico en Montenegro, con el
apoyo de la ciudadania y las autoridades del municipio.

Seguidamente se reunen y constituyen la primera Junta de Beneficencia en 1920,
conformada por las siguientes personas:
Roberto Quintero Arcila

Virgilio Arias Suarez

Eulogio Angel M

Luis Ernesto Mendoza

Alfonso Londofio Angel

Carlos Patifio F

Luis Carlos Cadena A

Rodolfo Cardenas

Rafael Mejia V (alcalde)

6500870 — Bogot, DC.
e 6 & o o o o o o

no!
Lirea Gatuita Necional : 018000910383

El 20 de agosto de 1929 se cred el empleo de “sindico”, el cual fue desempefiado
por el presidente de la Junta de Beneficencia

Linea de Alercind Usua

Con relacion a la planta fisica, luego de seis (6) afos (1926), la Junta de
Beneficencia contrata al Senor Marco Aurelio Mufioz para la construccion de la
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2 Montenegro Gente Amable Hacia El Siglo XXI. Teodoro Bustos C. José Jahir Pefia C. Gonzalo
Ramirez R. Universidad del Quindio Licenciatura en Administracion Educativa, Armenia 1998, pag.
14.

Aurelio Gonzalez, en el libro “Memorias de Montenegro” (1890 -2016)
estrepo Ramirez, en el libro “Los relatos del totumo” Gregoria Noemi Pinto Arias.
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fachada, por una suma de $350 pesos. Posteriormente y de manera progresiva,
logra terminarse el Hospital, el cual se encontraba ubicado en la calle 21, con la
entrada principal, con doble porton y pasillos amplios. Alli residian las Hermanas

Dominicas Colombianas de Santa Catalina de Sena, quienes llegaron de Cali (5 en
total), las cuales prestaron una importante labor religiosa y humanitaria. Se
quedaron hasta el primer trimestre de 1989.

El 24 de octubre de 1938, la Institucién obtiene su personeria Juridica numero 215
como Hospital San Vicente de Paul.

El sismo del 25 de enero de 1999, afectd en forma grave sus estructuras y fue por
ello necesario su traslado a una nueva sede construida con un costo de $3.125
millones de pesos donados por la BP Colombia, la Asociacion Colombiana de
Petroleo, el FOREC (Fondo para la reconstruccién del eje cafetero), la Gobernacion
de Cundinamarca, la Fundacién Compartir y la campafia Juntos por la Vida. El
gobierno japonés dond gran parte de la dotacion. Inicia su nueva vida en la sede
ubicada en la salida hacia la ciudad de Armenia, en un predio denominado “Pequefa
Soledad”

Desde el jueves 16 de febrero de 2017, el Hospital de Montenegro San Vicente ESE,
cambia de razoén social por el de Hospital Roberto Quintero Villa ESE.

El cambio de nombre, fue aprobado por el Concejo Municipal de Montenegro,
Acuerdo 10 de 2016, tras la propuesta ciudadana liderada por el alcalde Alvaro
Hernandez Gutiérrez, y que habia sido acogida por la Junta Directiva de la entidad
(Acuerdo 03 de 2017) y el Concejo Municipal, el 22 de agosto de 2016. Se hizo
efectivo el 16 de febrero de 2017, tras la firma del acto administrativo mediante el
cual se adopto la nueva razon social.

:6500870 — Bogota, DC.

no!
Lirea Gatuita Necional : 018000910383

Actualmente la ESE continua su labor de prestadora de servicios de salud, bajo una
categoria especial de entidad publica, descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creada por ley, la Junta Directiva y el
Concejo Municipal.

Linea de Alercind Usua
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2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 342: “La correspondiente
Ley Organica reglamentara todo lo relacionado con los procedimientos de
elaboracion, aprobacion, y ejecucion de los planes de desarrollo y dispondra los
mecanismos apropiados para su armonizacién y para la sujecién a ellos de los
presupuestos oficiales.

Ley 152 de 1994. “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.
Articulo 10. Propodsitos. “La presente Ley tiene como propésito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo...”

Resoluciéon 743 de 2013. “Por la cual se modifica la Resolucion numero 710 de
2012 y se dictan otras disposiciones” proferida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, contempla en su anexo 2 que dentro de las metas de Gestiéon y
de resultados los indicadores y estandares anuales por area de Gestion, es asi
como en el area de “Direccionamiento y Gerencia” se establece en el indicador No.
3 “Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional”, insumo requerido para
la evaluacion del Plan, como un proceso soportado en informacion valida y
confiable, de periodicidad anual.

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Protecciéon Social

/

VIGILADO Supersalud 7
Bog#, DC.

Articulo 2.5.3.8.4.2.7 Funciones de la Junta Directiva Sin perjuicio de las funciones
asignadas a las Juntas Directivas por ley, Decreto, Ordenanza o Acuerdo u otras
disposiciones legales, ésta tendra las siguientes:

“2. Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa Social.
4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan de
Desarrollo y el Plan Operativo para la vigencia.”

Linea de Aercion d Usuario: 6500870
Lirea Gauta Necional : 01800010383

Articulo 2.5.3.8.4.5.2 Plan de desarrollo. Las Empresas Sociales del Estado
deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los
reglamentos. (Ad 24 del Decreto 1876 de 1994)

to por Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo sentar

50 9001 = de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad
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de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de
largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al
2030.

Gaceta No.052. Ordenanza 002 del 02 de junio de 2020. Por medio de la cual se
adopta el Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023: Tuy Yo Somos Quindio.

Acuerdo No 005 del 30 de mayo del 2020. Por el cual se adopta el Plan de
Desarrollo del Municipio de Montenegro Quindio "Activos por Montenegro 2020-
2023"

0 —Bogot, DC.
Lirea Gauta Necional : 01800010383
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3. SERVICIOS HABILITADOS
3.1 SEDE PRINCIPAL

FECHA
siiug on NOMERE 3ERVICIO AMB [HO2P| MOVI | DOMI[OTRA| CR | R mlm ALTA| APERTURA | DISTINTIVO
SERVICIO R
(AAAAMMDO)
INTERNACION 101 |GENERAL ADILTOS NO |81 [wo |wo [No [NO N0 |u |uo |uo 20070823 DHI04T47
INTERNACION 102 |GENERAL PEDIATRICA NO W |0 [No |NO [N |2 |uo |uo 20070823 DH2047248
INTERNACION 112 |OBSTETRKIA NO W w0 [No |No [N [u |uo |uo 20070823 DH2047343
CONSULTA
— 312 |ENFERMERIA 4 [No [wo |u |8 [No |no [a |No [N [2ee7os0y DHE047353
m‘ 320  |GINECOBSTETRICIA 4 [No (w0 |0 [vo [NO [N w0 |81 [N [20100212 DH2047254
m* 328 |MEDICINA GENERAL 4 [No [ |u |8 [No |no [u |No [N [2ee7s07 DHIO4TASE
CRNSIIA 334  |ODONTOLOGLA GENERAL 4 [No [ |wo [vo [No |N0 [a |NO |NO  [2ee70607 DH2047258
g";“ﬂ“ 344 |pacoLoala 4 [No [wo |u [vo [No |No [a |NOo [N [2ee70e2s DHEO4TAST
URGENCIAS 501  |SERVICI DE URGENCIAS 4 [No (w0 |wo |80 [No N0 |u |no |uo 20070823 DHI0472E8
A":u"wm e 801  |TRANSPORTE ASISTENCIAL BASKO 4 [No (w0 |wo [vo [NOo |N0 |21 |NO  [NO  [2ee70s2s DH2047363
APOYO
wnmmmnmmv: 708 |LABORATORIO CLINICO 4 [No w0 |wo [vo [No [N |21 |NO [NO  [2ee70s2s DH2047320
N TERAPEUTICA
°®
A ap010
Oug DIAGNOSTICOY |, | oo D)0LOGLA E IMAGENES DIAGNDSTICAS 4 [No [wo |0 [vo [NO [N |21 |NO  [NO  [2ee70s2s DH2047381
S B8 COMPLEMENTACK)
Fe) 15 N TERAPEUTICA
o
a1 APOYO
q-)g"gf DGHOSTICOY |,  [TONADBARIESTRAS DELARCRATORK 4 [No w0 |wo [vo [No |No [a1 |NO [NO  [20e70e2s DHI04TIE2
(0} 3 COMPLEMENTACK) CLNICO
D N TERAPEUTICA
n 5-‘5"
o 53 APOYO
© ”M
E s& mnum;:m 714 |SERVICIO FARMACEUTICO 4 |u (W |u [vo [No |N0 [u |NO [NO  [201108m2 DH2047343
e | N TERAPEUTICA
Q APOYO
> DIAGNOSTICO Y
TOMA E INTERPRETACION DE RADIOORAFIAS
@ COONTOLOGICAS
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AROYO Reducir (Ctrl+1)
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cownenenTan |4 |TAMZACIONCE CANCERDE CUELLOUTERNO (& N0 (&1 & [a (w0 [vo (9 (w0 [vo  [xavser OHEMTE
N TERAPELTICA
PROTECCION
ESPECIACAY PROTECCKSN ESPECIACA - ATENGION DEL
BETRCEYM L M a |no |No (N0 [No (o [wo [u [vo [No  |xareser OHEMT)
TENPRANA
PROTECCION
ESPECIACAY PROTECCISN ESPECIACA - ATENGION AL
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3.2 PUESTO DE SALUD PUEBLO TAPAO

SERVKCIOS.
FECHA
m:l- g:: NONERE SERMCIO HOSP| MOM MEDt [ALTA | APERTURA DISTINTVO
AARAMMOC)
CONSULTA
EXTENIA 312 |ENFERMERA N0 |NO N0 |NO  |2007080e OHSMAT4EY
CONSULTA
32 |MEDICINA GENERAL N0 |NO N0 |NO  |20070m0e OHS4T4E
CONSULTA
34 |OCOONTOLOGIA GENERAL N0 |NO N0 [NO  |20070mce OHS)4T48S
APOYO
DLAGNOSTICO ¥
po o 141 |TAMIZACION CE CANCER DE CUELLO LTERING N0 |NO N0 |NO OHSMATEA
N YERAPEUTICA
sml lmlecmc101'| DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
DETECCION 000  |CRECIMIENTO Y DESARROLLO(NENORATD |9 |NO |NO |NO N0 N0 8O a2 |80 [NO  |20070sce OHS)4T4ET
TENPRANA Ao
PROTECCION
ESPECIACAY DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
N 010 ey (DEWALSAR g |80 N0 N0 N0 N0 N0 a1 N0 [NO |2edvisce OHSMAT4ER
TENPRANA
PROTECCION
ESPECIACAY DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
DETECCION LI g N0 N0 N0 N0 N0 N0 a2 N0 [NO OHS)T4EN
TENPRANA
PROTECCION
ESPECIACAY DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN
DETECCION M2 | ANAYO(NAYORA 4 ARON g N0 N0 N0 N0 N0 MO a1 N0 [NO |20070sce OHSMT4TY
TENPRANA
PROTECCION
ESPECIACAY DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO
N o | rErano g N0 |NO N0 N0 N0 N0 a8 N0 [NO OHS4T4T
TENPRANA
PROTECCION
ESPECIACAY
o ® DETECCION 014 |DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO g N0 N0 N0 N0 N0 N0 a2 N0 [NO |2007msce OHST4T2
’& 3 TENPRANA
"Ols PROTECCION
o 88 ESPECIACAY DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE
=83 N 015 | asvoeza g N0 N0 N0 N0 N0 N0 a1 N0 [NO |2edrmsce OHST4TY
Oc8 TENPRANA
% 2 PROTECCION
8 = ESPECIACAY .
Q_E.g DETECCION 018 | PROTECCION ESPECIRCA - VACUNACION NO |NO |NO |E N0 |NO N0 a2 N0 [NO 1 o
S 8 TENPRANA
T8
&
o eo
gm
E gﬁ PROTECCION
ESPECIACA Y PROTECCION ESPECIAICA - ATENCION
017 4 |no (N0 [No [No [No |NOo | |vo  [NO [2oroce OHSMTATA
=l-§ DETECCION PREVENTIVA EN SALUO BUCAL
V) TENPRANA
4
> m' "°'E°ma°'v' PROTECCKON ESPECIACA - ATENCION EN
DETECEON 018 |PLANFICACION FAVILLAR HOMBRES ¥ a |no (N0 [No [No [No |NOo |u |NO N0 [2oroce OHSMTATS
TENPRANA MUJERES
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 MARCO ESTRATEGICO
4.1.1 Mision
Somos una entidad publica que presta servicios de salud de baja complejidad,

comprometida con la promocion y mantenimiento de la salud de sus usuarios y
colaboradores.

4.1.2 Vision
Ser en el afo 2024, una institucion prestadora de servicios de salud primarios, que
brinde un modelo de atencion integral, segura y humanizada, con responsabilidad
social, eficiencia administrativa y manejo transparente de los recursos.
4.1.3 Valores
CODIGO DE INTEGRIDAD

¢ HONESTIDAD

Actiuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

¢ RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra
condicion.

Lirea Gatuita Necional : 0180000383

VIGILADO Supersalud 7
Linea de Aerciond Usuaro:6500&70 — Bogo#, DC.

e COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
@ disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
bienestar.

1SO 9001

) icontec W
Certificado No. SC-5858-1
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e DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e JUSTICIA

Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

4.1.4 Principios Organizacionales

Mejoramiento continuo
Competitividad y liderazgo
Seguridad del paciente
Equidad

Sostenibilidad

VVVVY

4.1.5 Politica de calidad y prestacion de servicios

i, DC.

El Hospital Roberto Quintero Villa ESE se compromete con sus usuarios y partes
interesadas a brindar una atencién humanizada y segura en la prestacion de los
servicios de salud, a través del fortalecimiento de la gestion estratégica del Talento
Humano, el mejoramiento continuo de los procesos y la consolidacién de un modelo
de gestion administrativa y financiera sostenible, transparente y amigable con el
medio ambiente.

Lirea Gatuita Necional : 018000910383

Linea de Aercicn d Usuario: 650870 — |
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4.1.6 Mapa de procesos

HOSPITAL
b | MAPA DE PROCESOS
§ vrmesin ' e
v E T
": Ventanila Gnica
z Archivo diinico "
Archivo central
S A
5 K, 2
w ¢ n
2 LV o E’s
O avw Mantenimisrta d aquipo: e % o
O o osemyvionisis z)
D Y wemenimiento oe infraezrutun o
N YV o { =
> E v ’ . . /
= = 5
B e W Corzuta externs
9 _— W n )
ﬁ = v ‘Ui =
S % o spoprempise (1
z 4 W v chnglulmmu_nm puly
oo < 2 i y atencicn al uzario 2
A v
= 9 v ~
: ‘ M g,
(6! &
D
Procesos Gerenciales g
Procesos Misionales
Procesos de Control
3¢
o
>

1SO 9001

4:. icontec

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co
www.esemontenegro.gov.co




Bogot, DC.

Lirea Gatuita Necional : 018000910383

Linea de Aercion d Usuario: 6500870

A
T
=2
O
&
©
Q
>
(78]
o)
(a]
<
=
Q
S

C

1SO 9001

Q; iqoqfeq

Certificado No. SC-5858-1

HOSPITAL N
(' ROBERTO QUINTERD VILLA Cédigo: 43-001

E.S.E. MONTENEGRO Version: 005

L3 Salud  NueStro compromiso

NIT. 890.000.400-2 Fecha: 08-05-2018
Pagina: 16 de 36

5. CONTEXTO ESTRATEGICO

Con el fin de contar con informacién de contexto que permitiera la identificacién de
las principales condiciones, planteamiento de estrategias y objetivos institucionales,
la ESE estructurd un analisis de contexto estratégico, basado en la metodologia
DOFA. Para ello, realizé reunion con los responsables de los procesos de la entidad
y el nivel directivo, para recoleccion y analisis de informacion. Con los resultados se
estructurd la matriz DOFA y el analisis de PESTEL, para establecer el diagnostico
situacional y una vez identificados los factores, se aplicd la categorizacion de
informacion y se validd con el equipo de apoyo a la Gerencia, responsables en la
Entidad de los temas identificados como estratégicos.

Cumpliendo con los lineamientos de la Ley 152 de 1994, el presente plan esta
articulado con:

e Plan Decenal de Salud (2012-2021).

e Plan de Desarrollo Nacional, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

¢ Plan de Desarrollo Departamental: “Tu y Yo somos Quindio”,

e Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Activo por Montenegro”, el
Departamental y el nacional

A continuacion, se presenta el contexto estratégico:

5.1 DOFA INSTITUCIONAL

DOFA es un acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Realizar un analisis DOFA significa investigar y profundizar en cada una de estas
areas para comprender como se encentra la organizacion. Identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas centrales conduce a un analisis basado en

hechos, nuevas perspectivas y nuevas ideas.

Internas

> Fortalezas: Son todos aquellos elementos que te brindan una ventaja
competitiva.
> Debilidades: Son todos aquellos elementos que te ponen en desventaja

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co
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Externas

» Oportunidades: Son todos aquellos espacios en el mercado que no han sido
tenidos en cuenta; y que podrian representar mayores utilidades a futuro.

» Amenazas: Estan determinadas por las fluctuaciones del mercado, las
regulaciones del gobierno, o la percepcion del publico.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES DO

Implementacion del Modelo
Integral de Atencion en Salud y
las Rutas Integrales de Atencion

en Salud. (MAITE-RIAS) Debilidad ~~ en 18 | Eormular y ejecutar un plan de
implementacién de

Existen las RIPSS para la MAITE implementacion de las RIAS
configuracion de los servicios
como operadores primarios en
el municipio.

Presencia de nuevas
instituciones educativas en la
region que generan el
incremento en la oferta de
estudiantes de pregrado,

Fallas en el proceso de
comunicacion

institucional, no
llegando las decisiones

Ampliar el alcance de los
convenios docente asistenciales
y administrativos

Te . . del orden gerencial a
K : fortaleciendo los convenios
A ! . todo el personal.
Ol docente asistenciales.
D28
=
08 i , -
0 B8 _Implementa_qlon del proc'eso.de Obsolescencia de Presentar proyectos a Min Tic
=83 interoperabilidad de la historia . %
833 clinica en el departamento del cableado estructurado | para financiacion de
YL o P y hardware. infraestructura TI
A e Quindio.
o i8
[a) ﬁfg’“ Incorporacion de las nuevas No se dispone en linea
; l tecnologias en salud que ofrece de todos los tramites
o el mercado, en la prestacion del de la entidad, que Implementacion de la Politica de
> servicio como telemedicina, ' Gobierno digital
. sean susceptibles de
redes electronicas en salud, disponerse en linea
entre otras '
Demanda de servicios de Existen falencias en Involucrar a personal del
$EHGPO en casa y poblacion logistica para la convenio docencia servicio en el
2dle del municipio atenciéon extramural. modelo de atencién
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OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

DO

Participacién activa de la
comunidad y veedores en salud
en el municipio.

debilidades en Ia
implementacién de la
politica de
participacion
ciudadana y social en
salud.

Implementacion del Plan de
Accién de PPSS y Servicio al
ciudadano

Lineamientos nacionales frente | Debilidad en el Fortalecer la implementacién al
al manejo de la gestion proceso de gestion programa de Gestion
documental y archivistica documental Documental
Posibilidad de acceder a ;as It?:?)ﬂii) n en la Presentar proyecto para el
proyectos del orden municipal . . reordenamiento fisico funcional
. : funcionalidad de la .
con cargo al sistema de regalias | . de la infraestructura
territoriales mfragstrugtura hospitalaria
hospitalaria. ’
Debilidad en la . .
o . L, Revisar y ajustar cargas
Oferta de capacitaciones y implementacién de laborales de personal

asistencia técnica del DAFP

planes y politicas de
talento humano

administrativo

Normatividad que promueve la
incorporacién del personal
misional a la planta de empleos

Planta de personal
insuficiente para las
necesidades de la ESE

Realizar estudio de viabilidad de
incorporacién al personal a la
planta

/

Normatividad que exige DIAN
frente a la implementacion de
facturacion electronica

Falencias en el
proceso de facturacion
y recaudo de cartera.

Implementar el proceso de
facturacion electronica de la
entidad.

Existe disponibilidad de GPC
para adopcién

Falta de adherencia a
las guias de practica
clinica

Establecer un programa de
educacion medica continuada

Lirea Gatuita Necional : 018000910383

Linea de Aterciénd Usuario: 6500870 — Bogot, DC.

VIGILADO Supersalud 7

FORTALEZAS AMENAZAS FA
Compromiso del recurso | Modalidad de
humano para el desarrollo de | contratacion del recurso | Definir acciones para

cada una de las actividades
institucionales.

humano por prestacién
de servicios

mejoramiento del clima laboral
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FORTALEZAS AMENAZAS FA

Se cuenta con un sistema de Mejorar la efectividad del
Gestion Documental y Tablas de proceso de induccion,
Retencion Documental (TRD) reinduccion 'y entrega de
actualizadas en la institucion. cargos.

Personal idéneo para cada una .| Realizar actualizacion  del
de las areas y programas que Efectos de la pandemia analisis del contexto y de

hacen parte de la ESE.

en el sector salud

riesgos de la entidad

Se cuenta con un sistema de
informacion digital para
diferentes servicios de la ESE

Inefectividad en el

soporte de los
proveedores de los
sistemas de
informacion

Realizar seguimiento a las
obligaciones de soporte técnico
a los contratos de proveedores
de los sistemas de informacion

Constante cambio de

Fortalecer la implementacion

.

wml:Net &

s

Equilibrio financiero de la ESE

sistemas de | gel PETI
informacion
Liquidacién de

entidades con cartera
pendientes de pago

Incumplimiento en los
acuerdos de pago por
parte de las EPS.

Poca exigencia de
cumplimiento de parte
de los entes de control

Disminucion de aportes
por parte del gobierno
nacional

Optimizar el uso de los
recursos disponibles

Posicion dominante de
las EPS en las
negociaciones de los
contratos

Fortalecer el
negociaciéon y
servicios de salud

proceso de
venta de
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FORTALEZAS AMENAZAS FA
Falta de

fortalecer las Acciones de IEC
a la comunidad y realizar
seguimiento a los consultantes
cronicos.

concientizacion de la
comunidad en uso
correcto de los
servicios de salud.

Se cuenta con Unidad Movil.

Crisis econdmica del
sector salud

Certificacion de la E.S.E version

ISO 9001:2015. Mantener y mejorar el SGC

Normatividad
cambiante en las
politicas de salud del
pais

Unica I.P.S Municipal
Hospitalaria

Formular y ejecutar un plan de
implementacion de las RIAS

5.2 ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que permite analizar e identificar los factores
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecoldogicos y legales, que
afectan la gestion institucional la cual es coherente con los lineamientos
establecidos en el modelo integrado de planeacion y gestion.

R L ASPECTOS DEMOGRAFICOS
A
g \%2 FACTORES (+) o (9) COMENTARIO
Bﬁg La Poblacion del municipio Existe mayor expectativa de vida en la
egg de Montenegro, es una poblacion, pero de igual manera, esta
8";3 poblacion que por cambios (+) poblacion tiene mayor morbilidad y gasto en
) E% demograficos tiende a salud y por ende mas necesidad de servicios
‘8 £3 envejecer de salud en el municipio.
o ﬁfg" La Poblacion del Municipio Dada esta situacion la calidad y continuidad en
;g de Montenegro, es una la prestacion de los servicios de salud se ve
0 poblacion de alta movilidad -) afectada. Caso importante, la captacion de
> gestantes antes de la semana 12.
A pesar que la poblacion disminuye el numero de usuarios en edades
subsidiada aumenta, las productivas y reproductivas, que son los que
personas que consultan y menos consultan, pero la poblacion adulta,
poli consultantes no tienen -) multiconsultante y con enfermedades cronicas
Me de disminucién continua afectando el costo en salud.
portglte.

1SO 9001
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FACTORES

(+)o ()

COMENTARIO

Alta cartera por parte de
las EPS

()

Deterioro y aumento de las carteras por
parte de las EPS y pagos que afecta de
forma directa el flujo de recursos a la
Empresa

Incertidumbre por venta
de EPS

La venta y liquidaciones de EPS deja
carteras por saldar e incertidumbre sobre
quién pagara las deudas

Crisis financiera del
sector

Existe una crisis generalizada en el sector
salud que limita los recursos para los
pagos generados dentro del sector. Hoy
existe mas gasto sanitario que recursos
para pagarlos en todo el sistema y el
Hospital Roberto Quintero Villa ESE, se
afecta de forma sistémica por esta
situacion

Los ingresos no

El pago que hace las EPS por sus
usuarios, no ha tenido un incremento

2N L incrementan al ritmo de (-) proporcional al aumento de la inflacion y
\.O g la inflacién los gastos aumentaron incluso mas debido
D28 a los incrementos de la reforma tributaria.
9,‘5%% (-) Los valores de las importaciones en
g%% La devalugcién del Peso tecn_ologl'a médica han disminuido por la
Sas Colombiano frente al subida en el precio del ddlar lo cual
WF§§ dolar dificulta la inversion tecnolégica para las

8 iE instituciones sanitarias en general.
I8 (-) El incremento del IVA de la reforma
g tributaria impacta en el aumento del gasto

La reforma tributaria
afecta al sector salud

para las instituciones de salud, bienes y
servicios necesarios para la prestacién del
servicio, hacen que los gastos aumenten y
con ello el déficit financiero.

C

Fijos Muy Altos

1SO 9001

Garantizar la rentabilidad social que
genera a la institucion tener un (1) puesto
de salud y una (1) unidad Mévil, hace que

Q; iqoqfeq
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FACTORES (+) o () COMENTARIO

la operacion sea muy onerosa; generando
pérdidas en la operacion del negocio

El hecho que el presupuesto de las
Empresas Sociales del Estado se deba
realizar con el recaudo y no con el
compromiso, hace que se presenten unos
presupuestos que al inicio de las vigencias
se tornan deficitarios y que para garantizar
(-) la operacién dependan de la recuperaciéon
de cartera u otros ingresos generando en
primera instancias adiciones continuas al
presupuesto y por otro lado, dado la
situacion actual del sistema y las carteras
de las EPSs dificultades en su operacion
corriente por falta de presupuesto.

A pesar de las dificultades financieras los
(+) recursos llegan mensualmente gracias al
pago directo.

Presupuesto Deficitario y
Asociado al Recaudo

Se mantiene un flujo de
caja aceptable

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

FACTORES (+) o () COMENTARIO
A \ Por la situacion actual del sistema de salud
\-OE Mala percencion del en Colombia, existe una muy mala
2‘3% Sistepma dz Salud (-) percepcion del sector salud por parte de
8 Eg u los usuarios; inconformidades y quejas son
Q r“;’% reiterativas
DEQ Aun poblacién que La poblacion usuaria de los servicios del
Q %’§ accede pobre y Hospital Roberto Quintero Villa ESE, tiene
8%.‘5‘3 vulnerable con alto nivel de pobreza que generalmente
;;é determinantes ) esta directamente proporcional a un mal
(Y intermedios estado de salud y por ende a un mayor
> desfavorables gasto sanitario.
Las personas antes de ir al servicio de
Automedicacion y saluq, optan por auto medicarse,
concepciones propias de ) ocasionando en algunos casos’acelerar su
@ e Cicntifico mal estado de salud. Ademas, por las
< L &

consultas en internet llevan su propio
diagndstico, confrontéandolo con el médico
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{

FACTORES COMENTARIO

que les atiende.

(+)o ()

ASPECTOS POLITICOS LEGALES

FACTORES COMENTARIO

Por la situacion actual y al momento de

crisis, dificultades financieras y pobre
trabajo en equipo entre EPSs vy

) prestadores primarios se genera un riesgo

a la hora de implementar el modelo y las

rutas de atencién.

La superintendencia Nacional de salud,

Secretaria departamental y municipal de

(+)o ()

Implementacion del
MAITE con alta
incertidumbre

Pobre intervencion sobre
las EAPB por parte de la
autoridad sanitaria

Salud, no ejercen suficiente presiéon y
control sobre el asunto de carteras en
mora. Las reuniones de cobro de carteras,

lideradas por el Ente Departamental son
un espacio de interlocucion no efectivo.

Al ser entidad del Estado se obtiene
colaboracion en la gestion de recursos,
articulacion intersectorial con otras
(+) entidades gubernamentales. Sin embargo,

Beneficios y apoyo
politico por pertenecer al

& L sector publico en muchas ocasiones se depende de
ok decisiones del nivel territorial (municipal y
Sg8 departamental) para apalancar la
Ogd operacion
BE’% Cambios normativos frecuentes, bien sea
%E'@ Cambios subitos de del tipo de reglamentacion de leyes,
"’%§ normativas del sector -) cambios normativos o interpretacion de
8 - normatividad
2
g ASPECTOS TECNOLOGICOS Y AMBIENTALES

FACTORES (+) o () COMENTARIO
No utilizacidon de nuevas
tecnologias en el manejo (-)
@ degesiduos sanitarios
It Las regulaciones = medioambientales
i -) exigen medidas muy estrictas que

Q. iqoqfeq
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FACTORES (+) o () COMENTARIO
ocasionaran inversiones en infraestructura
y en el tema de vertimientos

No se invierte en avances

tecnoldgicos, aunque La adquisicion de nuevas tecnologias no
estos no generan valor (-) genera valores adicionales en los pagos
adicional en los pagos de de capita por parte de las EPS

las EAPB

5.3 CAPACIDADES INTERNAS

Capacidades requeridas por mejorar y/o desarrollar:

Competencias técnicas del talento humano

Fortalecimiento de la marca HRQV

Comunicacion asertiva

Capacidad de innovar y adaptarse al cambio

Flexibilidad del modelo de atencion

Planeacion estratégica de las comunicaciones y el sistema de informacion

5.4 PARTES INTERESADAS

e Pacientes y familias — Cuidadores

e Colaboradores

e Gobierno e instituciones reguladoras
e Aseguradores

5.4.1 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Lirea Gatuita Necional : 0180000383
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Pacientes y sus

HOSPITAL ,
( ROBERTO QUINTERD ILNLl.':ES'I'ROS GRUPOS DE INTERES
ES.E. MONTE

familias - )
J“’ S NECESIDADES Y EXPECTATIVAS | c‘?i""
NIT. 890,000400-2 e——

¢En qué grado consideran que el  En el periodo 2020-2024, éen

Grupos éCuales son las principales HRQV esta apoyando qué grado consideran que el
de necesidades de este grupo  actualmente cada necesidadde  HRQV deberia apoyar cada
Interés de interés? ese grupo de interés? necesidad de ese grupo de
(Estado Actual). interés? (Estado Futuro).
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HOSPITAL
NUESTROS GRUPOS DE INTERES
( ROBERTD QUINTERD
E.S.E. MONTENI
L3 Salud.., Nus NECESIDADES Y EXPECTATIVAS l — ‘,/

NIT. 890,000.400-2 h

ZEn qué grado consideran que el  En el periodo 2020-2024, éen

o de éCuales son las principales HRQV esta apoyando qué grado consideran que el
Intz:ﬁs necesidades de este grupo  actualmente cada necesidadde  HRQV deberia apoyar cada
de interés? ese grupo de interés? necesidad de ese grupo de
(Estado Actual). interés? (Estado Futuro).

1. Estabilidad laboral OQOO. OO

formacion

gabomdor 3. Formacion continua O @ (» 0 . O e O 0 .

4. Reconocimiento de sus

S C®P2dO® OO

5. Cumplimiento en el pago y

prederemea . T OO PDD@® OOD
o ® 0 9 e

Bajo Medio

HO NUESTROS GRUPOS DE INTERES |
RUBE [ERU VILLA Aseguradores ‘
E.S.E. MONTENEGRO

L3 Salud. Nuestro cm4 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS. \ _/

NIT. 890.000400-2

—Bogt, DC.

ZEn qué grado consideran que el  En el periodo 2020-2024, éen
Gru de éCudles son las principales HRQV esta apoyando actualmente  qué grado consideran que el
Intl::"é necesidades de este grupo de cada necesidad de ese grupode  Instituto deberia apoyar cada
interés? interés? necesidad de ese grupo de
(Estado Actual). interés? (Estado Futuro).

1. Calidad en la atencién OM™MPID O OO
2. S?r?d{,efecﬁvidadenel O Q (’ 0 . O Q O 0 .
pseguradores 3 OPOrtunidad ena atencin O™MPOIDO® OGODe

4. Integl-'afifiadenlaatendén O e (’ 0 . O O O c
> povnconuaar O D D D@ OB DQ
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Lirea Gatuita Necional : 018000910383

VIGILADO Supersalud 7
Linea de Aerci

1SO 9001

Q. |con1e9

Certificado No. SC-5858-1

Km 1 via Montenegro Armenia . Conmutador 7535102 Ext 101 . hospital@esemontenegro.gov.co

www.esemontenegro.gov.co



HOSPITAL N
(' ROBERTO QUINTERD VILLA Cédigo: 43-001

E.S.E. MONTENEGRO Version: 005
L3 Salud  NueStro compromiso

NIT. 890.000.400-2 Fecha: 08-05-2018
Pagina: 27 de 36

NUESTROS GRUPOS DE INTERES @i TR
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ESE MONTENECR ./ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ulado

NIT. 890,000.400-2
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ZEn qué grado consideran que el  En el periodo 2020-2024, éen

éCuales son las principales HRQV esta apoyando qué grado consideran que el
GIrupos‘ de necesidades de este grupo de actualmente cada necesidadde  HRQV deberia apoyar cada
n interés? ese grupo de interés? necesidad de ese grupo de
(Estado Actual). interés? (Estado Futuro).
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5.5 MAPA ESTRATEGICO — PERSPECTIVAS

El mapa estratégico es el conjunto de los objetivos estratégicos interrelacionados y
direccionados por la visidon o norte estratégico, en las cuatro (4) perspectivas que
son:

VIGILADO Supersalud 7
Linea de Aercion

e Perspectiva de las personas (aprendizaje y crecimiento)
e Perspectiva del proceso interno

e Perspectiva del cliente

e Perspectiva administrativa y financiera.
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Del mapa estratégico se desprenden los objetivos estratégicos y en conjunto con la
definicion de las expectativas y necesidades de grupos de interés/partes
interesadas, se construye la Promesa de Valor.

PERS| Implementar el Modelo Establecer fm Rlan de Conso_lfdar un_n?odelz? Consolidar un modelo

SPECTIVA integrado de planeacion y negociacion de gestion administrativa de atencién

ADMINISTRATIVA Y| Gestion (MIPG) (estrategias) y financiera sostenible amigable con el
FINANCIERA y transparente ey

Garantizar Fortalecer el sistema de 4 .,
continuidad informacion y atencion Crear redes de apoyo Brindarting atencnon
2ERSPECTIVA en los procesos en la comunidad Seguray calida
CLIENTE de atencion
A
v Promover la / ortalecer los
ortalecer la cultura de de
PERSPECTVA | (! pumanizadasenta ‘  seguridad del pac seguridad abora
INTERNOS ‘
A
X,
T, PERSPECTIVADE | ANV reorporaris competencVB (o comenios
2 88 APRENDIZAJE Y comunicacion Competencias tea:..:‘ﬁ':::n‘::mo docencia servicio
9 é g NI — Visibilizacion de I ESE del Talento humano iy
-85
ez
Qs
535
281
(o) '52
g . . . . , , .
Q s A partir de las definiciones de las perspectivas, se definen las lineas estratégicas de
Iz
o la formulacioén estratégica.
S

5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Brindar una atencién humanizada y segura en la prestacion de los servicios
salud.
alecer la gestion estratégica del Talento Humano.
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e Incorporar las competencias tecnolégicas y de comunicacién del talento
humano, como herramienta de gestion y analisis.

e Consolidar un modelo de gestion administrativa y financiera sostenible,
transparente y amigable con el medio ambiente.

5.7 PROMESA DE VALOR

Proporcionar una experiencia de servicio calido, oportuno y sequro, que genere
resultados sociales y costo-efectivos.

6. FORMULACION ESTRATEGICA

6.1 LINEAS ESTRATEGICAS

La ESE, mediante acciones participativas y colaborativas de su cliente interno,
define para el cuatrienio 2020 - 2024 que sus esfuerzos se enfocaran en cinco (5)
lineas estratégicas, como punto de referencia para la accion.

Las lineas estrategias definidas son:

Gestion estratégica del Talento Humano
Modelo de atencién integral en salud
Gestion de la Calidad

Eficiencia operacional

Gestion administrativa transparente

AL

Lirea Gatuita Necional : 0180000383

1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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Objetivo Politicas / Planes / Programas /

Proyectos Aplicables

1. Adquirir los conocimientos y habilidades | MIPG: Plan estratégico de Talento
necesarias para poder realizar de manera | Humano:  Plan de  Capacitacion
eficiente las actividades y de esta forma | Institucional (PC)
cumplir y alcanzar las metas propuestas.

2. Contribuir al mejoramiento del desempefio | MIPG: Politica de Integridad:
laboral y sentido de pertenencia de los | Implementacion  del ~ Cddigo  de
colaboradores de la E.S. E Integridad

. Gestionar el mejoramiento continuo del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo de la E.S.E.

MIPG: Plan estratégico de Talento
Humano: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

. Conocer el grado de satisfaccion de los

colaboradores con el fin de implementar
procesos de mejora continua.

MIPG: Plan estratégico de Talento
Humano: Evaluaciéon de la satisfaccion
del cliente Interno

Realizar la evaluacibn de desempefio,
segun los compromisos laborales y
funcionales de los funcionarios

MIPG: Plan estratégico de Talento
Humano: Evaluacion  Anual de
Desempefio

. Contribuir al mejoramiento del desempefio

laboral y sentido de pertenencia de los
colaboradores de laE.S. E

MIPG: Plan estratégico de Talento
Humano: Plan de estimulos e Incentivos

. Apropiar canales de comunicacion para

difundir informaciéon sobre la politica de
conflicto de intereses.

MIPG: Politica de Integridad (Conflicto
de Intereses)

. Determinar de manera técnica el volumen

de trabajo que se deriva del desarrollo de los
diferentes procesos y procedimientos de las
dependencias.

MIPG: Plan estratégico de Talento
Humano: analisis de carga Laboral y
estudios de la planta de personal

@DELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

s
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Objetivo Politicas / Planes / Programas /

Proyectos Aplicables

1. Desarrollar el Modelo de atencion Integral

en Salud a través de la implementacion de
las Rutas Integrales de Atencion en Salud
(RIAS): Materno perinatal y promocion y
mantenimiento de la salud.

Politica de atencion integral en salud
(PAIS) y modelo de accion integral
territorial (MAITE)

. Reorganizar funcionalmente a la ESE para

definir los servicios a proveer como
prestador primario y hacer parte de las
Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud.

Habilitacién como prestador primario de
salud

3. GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo

Politicas / Planes / Programas /
Proyectos Aplicables

1. Controlar el riesgo asociado a la prestacion

de servicios de salud y las condiciones en
que se ofrecen los servicios

Decreto 780 De 2016. Sistema
Obligatorio de Garantia de la calidad:
Sistema Unico de Habilitacion

. Mejorar la Calidad de la Atencion en Salud

ofrecida a la poblacion, a través de
mecanismos sistematicos y continuos de
evaluacion, seguimiento y mejora con el fin
de lograr estandares superiores de calidad
correspondientes con acreditacion y por
encima de los minimos de habilitacion,
centrados siempre en el usuario, para lograr
un equilibrio entre la satisfaccion de las
expectativas del individuo y las necesidades
de los usuarios.

Decreto 780 De 2016. Sistema
Obligatorio de Garantia de la calidad:
Programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la
atencion en Salud - PAMEC

. Proveer informacién que sea trazadora de la

calidad de la atencion en la ESE,

Decreto 780 De 2016. Sistema
Obligatorio de Garantia de la calidad:
Indicadores de calidad
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Objetivo Politicas / Planes / Programas /
Proyectos Aplicables

promoviendo procesos de analisis,
priorizacion y mejoramiento continuo.

4. Impulsar y coordinar la implantacion de | Decreto 780 De 2016. Sistema
practicas seguras, asi como colaborar en | Obligatorio de Garantia de la calidad:
actividades de formacion en Seguridad del | Practicas seguras
Paciente, que lleven a minimizar el riesgo de
que el paciente sufra dafnos asociados a la
atencioén en salud en la ESE.

5. Realizar el mantenimiento y mejoramiento | NTC ISO 9001: 2015: Mantenimiento
del SGC, de acuerdo a los parametros | del SGC
establecidos en la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

6. Implementar escenarios de participacién | Resolucién 2063 de 2017. Politica de
con la comunidad, para la sostenibilidad, la | Participacion en Salud- PPSS
transparencia y la satisfaccion del usuario.

4. EFICIENCIA OPERACIONAL.

Objetivo Politicas / Planes / Programas /
Proyectos Aplicables

1. Contribuir al equilibrio financiero de la ESE | Plan de Austeridad en el Gasto
(Decreto1009 / julio de 2020)
Formulacion y ejecucion del Plan de
austeridad

Bogot, DC.

Lirea Gatuita Necional : 018000910383

2. Contribuir al mejoramiento de los | Plan de gestion gerencial (resolucion
procedimientos de mercadeo, contratacién, | 710 de 2012 / 743 de 2013 / 408 de
facturacion y recaudo. 2018: Facturacion, cartera costos

(Facturacion electrénica)

Linea de Aercion d Usuario: 6500870
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Objetivo Politicas / Planes / Programas /

Proyectos Aplicables

. Promover el uso de las TIC para tener una

comunicacion fluida con la ciudadania,
atendiendo las politicas de Gobierno Digital.

MIPG Dimension Gestiéon con Valores
para Resultados / Politica de Gobierno
Digital

. Promover el uso de las TIC para tener una

comunicacion fluida con la ciudadania,
atendiendo las politicas de Seguridad
Digital.

MIPG Dimension Gestion con Valores
para Resultados / Politica de Seguridad
Digital

. |dentificar y gestionar riesgos que permitan

el cumplimiento de los
institucionales.

objetivos

MIPG Dimension de Control Interno.
Gestion del Riesgo

. |dentificar 'y

apropiar canales de
comunicaciéon para difundir informacion
sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacién y los resultados
de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de
los servidores publicos.

MIPG Dimension de Informacion y
Comunicacion. Transparencia

. Contribuir  al

mejoramiento  de la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la
entidad.

Infraestructura y desarrollo tecnolégico

. Establecer de manera integral y sistematica

el Programa de Gestion Documental, con los
procesos y procedimientos archivisticos de

los documentos del Hospital Roberto
Quintero Villa ESE de Montenegro,
garantizando  seguridad, confiabilidad,

oportunidad y transparencia para la toma
oportuna de decisiones.

MIPG: Politica Gestion documental.
Gestion documental

7. Implementar un conjunto de estrategias para

g@somunicacion interna y externa que
n a la consolidacion de la imagen

Plan de Comunicaciones
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Objetivo Politicas / Planes / Programas /

Proyectos Aplicables

corporativa, la gestibn empresarial, la
emision de la informacién hacia los publicos
de interés.

7. DESPLIEGUE FINANCIERO

7.1 FINANCIACION DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan Plurianual de Inversiones 2020 — 2024, se elaboré con base en las
proyecciones presupuestales de la ESE y el comportamiento histérico del recaudo.

El valor total de los gastos que se contemplan para la ejecucion del presente Plan
de Desarrollo, corresponde a recursos propios y no podran superar en ningun caso
el monto de los recursos disponibles presupuestalmente.

El presupuesto para la ejecucion del Plan de Desarrollo podra ser ajustado a través

GESTION ESTRATEGICA DEL $43.175.000,00 $175.996.670,00 $180.236.536,80 $184.645.998,27 $190.378.298,19
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N L de los respectivos actos administrativos, de acuerdo al flujo de recursos o aportes
‘D g de otras fuentes de financiacién en cada vigencia.
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TALENTO HUMANO
MODELO DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD $1.417.175.000,00 | $5.841.315.980,77 | $6.064.408.620,00 | $6.296.264.964,80 | $6.597.478.213,04
GESTION DE CALIDAD $14.605.000,00 $60.295.282,00 $62.707.093,28 $65.215.377,01 $68.476.145,36
GESTION ADMINISTRATIVA
TRANSPARENTE $145.775.000,00 $590.382.708,73 $601.998.017,07 $614.077.937,76 $629.781.834,64

EFICIENCIA OPERACIONAL $152.975.000,00 $631.281.966,85 $656.533.245,53 $682.794.575,35 $716.934.304,12

INCREMENTO NA 3,2% 4,0% 4,5% 5,0%
IS0 9001 )
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TOTAL *$1.773.705.000,00 | $7.299.272.608,35 | $7.565.883.512,68 | $7.842.998.853,19 | **$8.203.048.795,85

*Para la vigencia 2020 el presupuesto del Plan esta previsto para 4 meses, a partir de la fecha de aprobacion por Junta
Directiva

**Para la vigencia 2024 el presupuesto del Plan esta previsto para 3 meses debido a la finalizacion del periodo gerencial el
31 de marzo.

8. MONITOREO Y EVALUACION

El despliegue del direccionamiento estratégico al interior de la entidad, se realiza
anualmente a nivel de cada proceso, a través de la planeacion operativa
(formulacion de Planes de Acciéon por Proceso), la cual esta alineada con las
metas establecidas para cada vigencia en el Plan de Desarrollo, facilitando de esta
manera la comprensidn y asignacion de responsabilidades en el cumplimiento de
metas institucionales.

Trimestralmente a partir del seguimiento realizado por el proceso de Planeacion a
los Planes de Accidn, se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeacion
operativa, dicha informacioén se consolida semestralmente y se realiza seguimiento
al cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual.

Cada afo como parte de uno de los indicadores del Plan de Gestidon Gerencial e
informes a presentar en la Rendicion de la Cuenta a la Contraloria General del
Quindio, se realiza la evaluacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo, a partir
de las metas establecidas para cada vigencia.

Bogot, DC.

ORIGINAL FIRMADO

Lirea Gatuita Necional : 018000910383
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MYRIAM BEJARANO PULIDO
Gerente

VIGILADO Supersalud 7

@ Nota: Acuerdo 008 de 2020. “por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo
24 del Hospital Roberto Quintero Villa ESE
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